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Ingreso y registro de clientes e intermediarios.

1.1. Inicio.
Ingresa a www.confianza.com.co y da clic en la pestana de “Pagos Confianza”

Mas Confianza en la
sequridad de nuestras

Productos

1.2. Boton de Pagos Confianza.

Una vez hayas ingresado busca la seccion de Pagos en Linea y da clic en el boton
que dice “Pague Aqui’

Pagos Confianza

Pagos en linea Otros canales de pago




Seleccione el tipo de usuario:

Bienvenido al Sistema de Pagos

Cliente Seleccione su tipo de usuario
g Si eres el tomador de la pdliza

\ [ CLIENTE
0 integrante de un consorcio /y{; [ NreRvebiaRios
0 union temporal. . )

Intermediario
% Si eres el comisionista de
las polizas.

*Ten en cuenta las recomendaciones que encontraras en la seccion
de Preguntas Frecuentes y Medidas de Seguridad de este manual.

Bienvenido al Sistema de Pagos

Sistema de Pagos 1.4. Primer Ingreso.
Digite su nimero de 2 .
identificacién sin guiones Debes seleccionar el tipo de

espacios y sin digitos de
verificacion

documento relacionado con el
numero de identificacion, sin
guiones, espacios y sin digito
de verificacion.

* Numero de Identificacion

* Tipo de Documento V

[ INICIAR SESION

Menu Opciones Seleccione el concepto que le

Al momento de ingresar debes gustaria realizar primero

seleccionar el tipo de moneda

$ Cartera en Moneda Extranjera
que desees consultar. § Cartera en Pesos




1.6.1. Cartera a pagar

El médulo mostrarad todos los documentos en cartera vigente. Selecciona el o los
documentos por pagar, verifica la descripcion, referencia de pago, valores y fechas
limite. Si ya verificaste da clic en el botén “Realizar Pago o Generar Cupén” para
continuar. Podras realizar pagos totales o hacer abonos de las pdlizas cambiando el
valor en la columna valor a pagar.
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Pagos

Una vez hayas seleccionado las pdlizas a pagar verifica los detalles del pago y da clic
en el botén “Cuenta de Ahorro/Corriente, Tarjeta de Crédito y Botones de pago”
y en el menu desplegable selecciona el banco o la tarjeta de crédito con el cual vas a
pagar.
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Continta con el proceso como lo indica tu entidad financiera y valida las medidas
de seguridad para realizar tus transacciones. Una vez finalices, selecciona el
botén “Realizar Pago o Generar Cupén”

*Es importante que revises el correo electronico al cual va a llegar el recibo de caja.

1.6.3. Comprobante de pago

Una vez finalices te saldra un mensaje confirmando el pago y una confirmacion
por correo electronico.
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1.6.4. Consulta de transacciones

Dando clic donde aparece tu nombre podras ver el historial de transacciones

realizadas.
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Medidas de seguridad.

Para realizar pagos a través de nuestro sistema debes cumplir los prerrequisitos
definidos por tu banco:

El pago seré realizado a través de PSE - Pagos Seguros en Linea, con el cual podras acceder a tu
banco y cancelar el valor correspondiente a tu obligacion financiera. Antes de realizar el pago
verifica el valor a pagar.

La informacién presentada no se vera reflejada en el estado de cuenta del producto hasta no
recibir la confirmacion del pago por parte de tu banco. Esto puede tardar algin tiempo segun el
dia y la hora en que se realizé la transaccion. Mas informacion en: www.pse.com.co.

Tips de seguridad para ingresar al sitio:

Ingresa a nuestro sitio web escribiendo la direccién tu mismo www.confianza.com.co
Verifica si te encuentras en un sitio seguro, identificando el candado ubicado a un lado de la barra de
direccion del navegador.

& C IEI confianza.com.co

Asegurate de finalizar la sesion en un sitio web haciendo clic en la opcion "Cierre de Sesiéon" o “Salida
Seqgura”

Evita realizar transacciones en lugares con conexiones publicas no seguras como cibercafés, sitios con
redes wifi publicas, colegios, universidades o usando accesos a internet a través de redes
desconocidas.

Evita el uso de mensajeria instantanea y/o programas de telefonia en linea mientras efectlas
operaciones o consultas por Internet.

Tips de seguridad para el uso del PC:

Utiliza el navegador de Internet con las actualizaciones al dia.

Evita las paginas web y correos sospechosos.

Para ingresar a una pagina web, no utilices enlaces o links que vengan dentro de correos electrénicos.
Bloguea el computador cuando no lo estés usando.

Mantén actualizada tu version de antivirus e instala un programa de firewall para evitar que otros
puedan acceder a tu informacion.



Preguntas frecuentes.

— (A través de qué medios y como puedo realizar el pago de mi obligacion?

a. Pagos en linea:

Visita www.confianza.com.co, da clic en el botdn de pagos, selecciona el tipo de usuario e ingresa
numero de documento; selecciona las poélizas que vas a pagar, da clic en la opcion “Realiza Pago
o Genera Cupon” y por ultimo “PSE (débito a la cuenta)” y/o “Tarjeta de Crédito”

b. Entidades bancarias, llevando el cupon de pagos anexo a la pdliza o generado en la
pagina web:

B Banco de Bogota (recibe pagos con la imagen del cédigo de barras en su celular, no necesita
tener el cupon impreso).

Banco BBVA.

Banco Davivienda

c. Corresponsales bancarios, llevando el cupén de pago:

m  Almacenes Carulla y Exito ®  Bancolombia m  Olimpica

®  Movil Red m Puntos Full Carga m Coopidrogas
B PagaTodo B Surtimax B Super Inter
m Red Servi B Efecty B Red Cerca

En caso de no contar con el cupén de pago ingresa a www.confianza.com.co, ingresa a "Pagos
Confianza" y da clic en la opcién “Realizar Pago o Generar Cupdn” vy por Ultimo "Genera Cupon” el
cual llegaré al correo electrénico registrado.

= ;Cual es el numero de mi obligacion o de referencia de pago?

Consultala en tu cupén de pagos, en la parte inferior de la pdliza a través de
www.confianza.com.co, en el botén de pagos.

- ;Como puedo consultar mis pagos realizados?

“A través de www.confianza.com.co, ingresando a “Pagos Confianza’ con el nimero vy tipo de
documento puedes consultar las transacciones realizadas. También puedes consultar tus pagos a
través de tu asesor de seguros o analistas de cartera asignado de Seguros Confianza S.A.

Ingreso al boton de pagos de Seguros Confianza, y no puedo visualizar
mi cartera, jqué puedo hacer?
Valida que el nimero de documento digitado no contenga caracteres como guiones o espacios e

ingresarlo sin digito de verificacién y confirma que el tipo de documento seleccionado corresponda
al numero de identificacion.



—+ ;Qué debo tener en cuenta para recibir el recibo de pago?

m \erifica que registraste bien el correo electronico o actualizalo al dar la opcién de realizar pago,
ya que a este correo llegaran los recibos de caja.

— ¢(En cuanto tiempo obtengo mi recibo de caja?

El recibo se envia una vez la entidad financiera con la que realizé el pago apruebe la operacion.
En promedio el envio se realiza de 5 a 10 minutos.

Si pasado este tiempo no se envia por correo electronico el recibo de caja, iqué
puedo hacer?

a. Valida el buzon del correo electrénico registrado en la plataforma.
b. Revisa en correo no deseado o Spam; los correos de Pagos ecollect (no responder)
pagos@e-collect.com marcalos como correo seguro.

c. 8 Envia un correo electrénico a:
centrodecontacto @confianza.com.co

o0 comunicate a los siguientes teléfonos e indica
la informacién del pago realizado.

Barranquilla: (605) 385 1555
Q Bogota: (601) 742 4040

B/manga: (607) 697 2111
Medellin: (604) 604 0465
Cali: (602) 489 4111

— ¢Qué tengo que hacer para realizar pagos por Internet?
Consulta en tu Banco cémo puedes inscribir tu cuenta para realizar transacciones electrénicas por
Internet.

— ¢Quién respalda este sistema de pagos por Internet?

Este sistema de pagos fue disenado por todas las Entidades Financieras asociadas en ACH
Colombia. Para més informaciéon consulta sobre Pagos Seguros en Linea - PSE vy las
recomendaciones de seguridad en este documento.



— (Qué entidad certifica legalmente los pagos que realice por Internet?

En Colombia, Certicamara es la entidad responsable de emitir el certificado digital que se estéa
utilizando por este sistema de pagos. Las transacciones que se originan en este sistema se
firman digitalmente de tal manera que solo en el destino pueden ser descifradas, toda la
informacion sobre tu pago viaja encriptada por Internet mediante una conexion privada con tu
Banco (VPN - Virtual Private Network). Para mas informacién sobre certificados digitales
puedes ingresar a: www.certicamara.com.co

—+ ;Qué debo hacer si pago por Internet y recibo mensaje “transaccion en
confirmacion en la Entidad Financiera”?

Primero verifica en tu Banco si realizé el débito a tu cuenta. En este caso el sistema confirmara
con el banco el pago unos minutos mas tarde. Si el débito no se realizd, por favor intenta hacer
el pago unos momentos después, mientras el banco confirma el rechazo de la transaccion.

—+ ¢Qué debo hacer si al pagar en el portal virtual del Banco cierro la
ventana o se cae la conexion a Internet?

El sistema esta disenado para ofrecerte seguridad en este caso. Si el débito fue realizado el
Banco confirma el pago aunque no estés conectado a Internet. En este caso, verifica primero
con tu Banco si realizé el débito y luego ingresa nuevamente al sistema de pagos.

—+ ;Qué obtengo como soporte del pago realizado en Internet?

Al momento de realizar pago, tu Banco generara un comprobante, posterior al dar clic para
regresar a la Empresa, el sistema de pagos te generara un comprobante del pago realizado,
alli encontrards la opcion para imprimirlo.
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