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Confiya

Un producto de Seguros Confianza

Clausula de Tratamiento
de Datos Personales

SEGUROS CONFIANZA / CONFIYA — PROTECCION DE DATOS

Seguros Confianza / Confiya, con domicilio principal en la calle 82 No. 11-37 piso 7 de la ciudad de Bogota
D.C., correo electronico ServicioalCliente@confianza.com.co, adopta la presente clausula de tratamiento de la
informacion, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y en la normatividad que la

reglamenta, en particular el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

1 OBJETO

Cumplir con las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y la normatividad que la reglamenta, por medio de las cuales
se dictan disposiciones para tutelar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en las bases de datos o archivos que Seguros

Confianza / Confiya gestione.

2 ALCANCE

Esta clausula aplica a los datos personales que reposan en bases de datos y/o archivos que se encuentren en
poder de Seguros Confianza / Confiya como Responsable del Tratamiento de Datos Personales o cualquiera de

sus Encargados de Tratamiento.

Se exceptuan de este alcance, de acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1581 de 2012:

a) Bases de datos mantenidas en un ambito exclusivamente personal o doméstico.

b) Bases de datos con finalidad de seguridad y defensa nacional, prevencién y control del lavado de activos y

financiamiento del terrorismo.
c) Bases de datos con informacion de inteligencia y contrainteligencia.
d) Bases de datos de informacioén periodistica y contenidos editoriales.

e) Bases de datos reguladas por la Ley 1266 de 2008 y la Ley 79 de 1993.

3 FINALIDADES DE LA RECOLECCION DE DATOS PERSONALES

Seguros Confianza / Confiya, como responsable del tratamiento, realizara la recoleccion, almacenamiento, uso,

circulacion y administracion de datos personales con las siguientes finalidades:

1/5



22/6/26, 8:54 a.m. Cléusula Tratamiento de Datos Personales - Confiya | Seguros Confianza

FINALIDADES ASOCIADAS A USUARIOS Y CLIENTES

El tramite de la solicitud de vinculacion como usuario de la plataforma Confiya.

* La validacion y verificacion de identidad del usuario.

* La ejecucion y cumplimiento de los contratos y acuerdos de servicio celebrados.

* El control y la prevencién del fraude y el lavado de activos.

* La gestion integral de los productos y servicios contratados a través de Confiya.

* Controlar el cumplimiento de requisitos normativos y regulatorios aplicables.

* Elaboracién de estudios estadisticos, analisis de tendencias y mejoras de servicio.
* Responder requerimientos oficiales de autoridades a nivel nacional e internacional.

* Envio de comunicaciones transaccionales, notificaciones y alertas relacionadas con el servicio.

FINALIDADES ASOCIADAS A ALIADOS, INTERMEDIARIOS Y PROVEEDORES

* La prevencion y control del lavado de activos y la financiacién del terrorismo.

* |dentificacion, verificacion y contacto.

Facturacion y pago de comisiones por suministro de productos o prestacion de servicios.

Para todos los fines vinculados con la relaciéon comercial o contractual.

Realizacion de pagos via transferencia electronica o titulos de crédito.

Elaboracion de expedientes administrativos de control interno.

FINALIDADES ASOCIADAS A SOLICITANTES DE VACANTES Y COLABORADORES

Consultas para el control y prevencion del lavado de activos.

Estudios de reclutamiento y seleccion, incluyendo pruebas, verificacion de referencias y antecedentes.

Actividades de bienestar, salud ocupacional y plan de atencion de emergencias.

Actualizacion permanente de la historia laboral.

* Promocion y mercadeo de productos y servicios internos.

Nota: Otras finalidades podran ser presentadas al Titular de los datos personales en el momento de su recoleccion,

mediante el Aviso de Privacidad correspondiente.

TRANSFERENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

Para las finalidades mencionadas y cuando sea necesario, los datos personales podran ser transferidos a socios
comerciales, aliados estratégicos, instituciones financieras, entidades relacionadas con los servicios prestados por
Confiya, y autoridades competentes, incluyendo los ubicados en terceros paises que ofrezcan un nivel adecuado

de proteccion de datos, cumpliendo con los estandares fijados por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Esto con el unico fin de cumplir con obligaciones derivadas de leyes o tratados internacionales, o por cumplimiento

de requerimientos oficiales.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el Titular tiene los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Seguros Confianza / Confiya como responsable

del tratamiento.
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b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a Seguros Confianza / Confiya en su condicién de Responsable del

Tratamiento.
¢) Ser informado por Seguros Confianza / Confiya, previa solicitud, respecto del uso dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley

1581 de 2012, una vez agotado el tramite ante el Responsable del Tratamiento.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los

principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS

De acuerdo con el Decreto Unico 1074 de 2015, los derechos de los Titulares podran ser ejercidos por:

a) El Titular, acreditando su identidad por los medios dispuestos por Seguros Confianza / Confiya.

b) Sus causahabientes, acreditando tal calidad.

c) El representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o apoderamiento.
d) Por estipulacion a favor de otro o para otro.

e) Los derechos de nifios, nifias 0 adolescentes se ejerceran por las personas facultadas para representarlos.

PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS

7.1 DEPENDENCIAS RESPONSABLES

Seguros Confianza / Confiya, a través de su area de Proteccidén de Datos y canales de atencién, atendera todas
las peticiones, consultas y reclamos del Titular para que pueda ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar

y suprimir sus datos personales y/o revocar la autorizacion conferida para el tratamiento de los mismos.

7.2 CONSULTA DE DATOS PERSONALES

Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacidén personal que repose en cualquier base de

datos en poder de Seguros Confianza / Confiya a través de los siguientes canales:

CORREO ELECTRONICO SITIO WEB FORMULARIO EN LiNEA

ServicioalCliente@confianza.com.c¢{ www.confianza.com.co Disponible en

www.confianza.com.co

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo.
De no ser posible, se informara al interesado expresando los motivos de la demora, sefialando la fecha en que sera
atendida, sin superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

7.3 ACTUALIZACION, RECTIFICACION Y SUPRESION DE DATOS

Los derechos de rectificacion, actualizacion o supresion unicamente podran ejercerse por el Titular o sus

causahabientes, previa acreditacion de identidad, o por su representante acreditando la representacion.

La solicitud debera contener como minimo:

* Nombre, domicilio o medio de contacto del Titular.
* Documentos que acrediten la identidad o la personalidad del representante.

* Descripcion clara y precisa de los datos personales sobre los cuales se ejerce el derecho.
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* Documentacion de apoyo que facilite la localizacién de los datos personales.

El reclamo sera atendido en un término maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a
su recibo. De no ser posible, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha de atencion, sin

superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Nota: Conforme al articulo 16 de la Ley 1581 de 2012, el Titular solo podra elevar queja ante la Superintendencia de

Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante Seguros Confianza / Confiya.

7.4 REVOCACION DE LA AUTORIZACION DE TRATAMIENTO

Los Titulares pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos personales en cualquier momento,

siempre que no lo impida una disposicion legal o contractual.

La revocacion puede ser total (sobre la totalidad de finalidades consentidas) o parcial (sobre tipos de tratamiento

determinados, como mercadeo). Al elevar la solicitud, el Titular debera indicar cual modalidad aplica.

El procedimiento y los canales para la revocacion son los mismos establecidos en el numeral 7.3 de esta clausula.

5 DATOS SENSIBLES Y DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

En cumplimiento del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, el tratamiento de datos personales de nifios,

nifias y adolescentes se realizara cumpliendo los siguientes requisitos:

* Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

* Que asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

El representante legal otorgara la autorizacidn previo ejercicio del derecho del menor a ser escuchado, opinién que
sera valorada teniendo en cuenta su madurez y capacidad.

De conformidad con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, Seguros Confianza / Confiya realizara tratamiento de
datos sensibles solo cuando:

a) El Titular haya dado su autorizacion explicita, salvo en casos en que la ley no requiera dicha autorizacion.

b) El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular incapacitado fisica o juridicamente.

c) El tratamiento sea efectuado en el curso de actividades legitimas por organizaciones sin animo de lucro,

refiriendose exclusivamente a sus miembros.

d) El tratamiento se refiera a datos necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un

proceso judicial.

e) El tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica, adoptando medidas de supresion de

identidad de los Titulares.

La base de datos personales de Seguros Confianza / Confiya estara vigente durante el tiempo en que la compainiia
ejerza las actividades propias de su objeto social. Las actualizaciones se realizaran de acuerdo con la manifestacion

expresa de los Titulares.

9  VIGENCIA DE LA CLAUSULA

La presente Clausula de Tratamiento de Datos Personales entra en vigencia a partir de su publicacién en el sitio
web de Seguros Confianza / Confiya y podra ser modificada en cualquier momento. Cualquier cambio sustancial

sera informado a los Titulares a través de los canales oficiales de comunicacién de Seguros Confianza.
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Para mayor informacion sobre la Politica de Tratamiento de Datos Personales de Seguros Confianza / Confiya,

puede comunicarse a través de los canales indicados en el numeral 7.2.

Seguros Confianza S.A. / Confiya

ServicioalCliente@confianza.com.co | www.confianza.com.co

WWW.SiC.goVv.co
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