2 CONFIANZA

@ Swiss Re

Corporate Solutions

S L

,..,...,,. U|a Amblental

Viciiano
|

Seguros Confianza Swiss Re Corpotare Solutions




Intoduccion

Colombia, una nacién bendecida con una gran
riqueza natural, reconoce en sus recursos naturales
un pilar fundamental para la subsistencia y el
desarrollo sostenible. Su uso inteligente y racional es
la clave para impulsar el progreso integral del pais y
mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

A lo largo del tiempo, el uso irracional de estos
recursos ha provocado una serie de desafios
ambientales significativos, incluyendo la pérdida de
biodiversidad, la degradacién de los recursos
hidricos y atmosféricos, y la erosion del suelo. Estos
problemas evidencian la urgencia de actuar de
manera consciente y responsable.

Con el firme propésito de contribuir a la preservacion
del patrimonio natural del pais y de mitigar el impacto
ambiental negativo, Seguros Confianza S.A. ha
desarrollado la Guia de Gestion Ambiental (GGA).
Este plan es una herramienta estratégica disenada
para transformar nuestra entidad en un modelo de
gestion ambiental y una promotora de practicas
ecoldgicas.

La GGA se enfoca en programas clave, como el ahorro
y uso eficiente del agua y la energia, y la gestion
integral de residuos sdlidos. Estas iniciativas, que
involucran a todo el personal de la compania, son el
reflejo de nuestro compromiso con un futuro mas
sostenible y armonioso.




Aspectos Ambientales

Un aspecto ambiental es cualquier elemento de las
actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el entorno.
Esta interacciéon puede generar uno o varios
impactos ambientales, que son los cambios, tanto
positivos como negativos, que ocurren en el medio
ambiente como resultado de dichos aspectos.

Beneficios de un Sistema de Gestion Ambiental

Al implementar un sistema de gestion ambiental,
como nuestro Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA), la compania obtendra ventajas
significativas:

- Reduccion de Costos: Se logran ahorros
importantes al optimizar la gestion y el uso de
recursos como el agua y la energia, asi como al
gestionar eficientemente los residuos.

- Mejora de la Imagen Corporativa: Un mejor
desempeno ambiental fortalece la reputacion de la
compania. Esto es clave para la competitividad,
permitiéndonos atraer nuevos clientes y acceder a
mercados mas exigentes.
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- Control de Riesgos Ambientales: Un andlisis
detallado de los riesgos ambientales, en linea con las
normativas nacionales e internacionales, nos permite
preveniry gestionar posibles contingencias.

- Contribucion a la Sostenibilidad: Fomentar una
mayor conciencia ambiental dentro de la empresa
mejora la calidad del entorno. Para ello, se
documentan las buenas practicas ambientales que
seimplementaran en la compania.

Importancia del Registro de Buenas Practicas

Documentar estas practicas es crucial para identificar
y definir las mejoras ambientales que podemos
implementar. Este registro nos ayuda a optimizar
nuestros procedimientos para minimizar los
impactos ambientales generados por nuestras
actividades.

En resumen, esta guia es una herramienta de gestion
esencial que facilitara a todos los colaboradores la
implementaciéon de medidas enfocadas en la
sostenibilidad de nuestras operaciones. De esta
forma, no solo contribuimos ala proteccién del medio
ambiente, sino que también cosechamos beneficios
tangibles, como el ahorro derivado de una gestion
mas eficiente de los recursos.




El cambio climatico

Es una alteracion significativa del clima global. Segun la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico (CMNUCC, 1994), esta variacion es causada directa o indirectamente por las actividades
humanas que modifican la composicién de la atmdsfera, sumandose a las fluctuaciones naturales del clima.

El Efecto Invernadero

Esta variacion climatica esta ligada al efecto invernadero, un fendmeno natural esencial para la vida en la Tierra,
ya que permite mantener una temperatura compatible con la vida. Los Gases de Efecto Invernadero (GEI) son
gases atmosféricos que atrapan el calor al absorber la radiacion infrarroja, Io que causa un calentamiento global
cuando su concentracion aumenta debido a las actividades humanas.

El aumento de estos gases resulta en un mayor calor atrapado en la atmdsfera, lo que incrementa la temperatura
globaly afecta los patrones climaticos a nivel mundial.

Causas del Aumento de GEI
El dioxido de carbono (CO2) es responsable de mas del 60% del efecto invernadero.

Sus principales fuentes son:

La quema de combustibles fosiles: La combustién de carbon, petréleo y gas natural libera grandes
cantidades de carbono almacenado en estos materiales a una velocidad mucho mayor de la que tardaron
enformarse.

La deforestacion: La quema de arboles libera el carbono que estos almacenan, contribuyendo al
aumento de los GEI.
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Recomendaciones sobre la calidad del aire

El acceso a informacién sobre la calidad del aire es cada vez mayor, gracias a las nuevas tecnologias y la
divulgacién de datos. Esta disponibilidad de informacion permite a las instituciones pertinentes disenar e
implementar acciones efectivas para mejorar la calidad del aire.

Asimismo, empodera ala ciudadania para:
Tomar conciencia sobre la problematica de la contaminacion.
Evitar malas practicas que contribuyen a su deterioro.
Protegerse al evitar actividades al aire libre cuando la calidad del aire es deficiente.

Acciones parala Mejorade la Calidad del Aire
La tendencia global en politicas publicas se enfoca en la reduccién de las emisiones contaminantes y el incentivo
de buenas practicas. En nuestra empresa, promoveremos iniciativas clave como:

Fomentar el uso de vehiculos no contaminantes entre nuestros colaboradores.

1. Uso adecuado del aire acondicionado para disminuir consumo de energia:

Mantener las ventanas y puertas cerradas.

En verano no bajar la temperatura de 25 °C y en invierno no mas de 20 °C.

Instalar cortinas.

Adquirir aparatos analizando su eficiencia energética a través de su etiqueta energética.
Utilizar colores claros para techos y paredes favoreciendo el reflejo de la radiacion solar.

Realizar mantenimiento adecuado.
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2. Para reducir la emision de contaminantes

T
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Piramide de jerarquia de movilidad urbana

4

Limitar el uso
de automdviles.

Dar algun incentivo a
colaboradores que utilicen
el transporte publico o bicicleta.

Compartir el automovil con
VECinos y amigos.

Utiliza el aire solo cuando
sea necesario.
Apaga el motor si va a estar

parado por mas de 1 minuto.

Realiza un mantenimiento
mecanico de forma periddica.

Evita la compra de vehiculos
de alto cilindraje.

En motores a gasolina los cambios deben
hacerse entre las 2000 y las 2500 rpm.
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Cargue el tanque
en la manana.

No acelerar y frenar
bruscamente.

Manten una velocidad
entre los 40 y 88 km/h.

Maneja con las ventanas
cerradas.

Maneja suave los primeros
minutos hasta que se caliente
el motor.

A velocidad de crucero usa
el cambio mas alto
posible (4ta o 5ta).

Elegir el vehiculo
energéticamente mas
eficiente, ya sea vehiculos
eléctricos o con baja
emision de Co2.

En las empresas habilitar
estacionamientos de
movilidad sostenible.
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Nuestro compromiso:
Aportes frente a bosques y deforestacion

Nuestro enfoque se centra en la conservacion, restauracion y concienciacidon como pilares clave para proteger los
ecosistemas forestales. Por esto, nos sumamos a la restauracion y conversacion ecologica del territorio nacional
mediante la reglamentacién de la creacion de “areas de vida” y de bosques en el pais por medio de la Ley 2173

de 2021 yla creacion del programa de siembra de arboles

1. Restauracion y Fortalecimiento de Areas Verdes Locales:
- Identificamos y valoramos las areas verdes y ecosistemas forestales proximos a nuestras instalaciones.
- Impulsamos su buen estado mediante la incorporacién y plantacion de especies de arboles nativos,
contribuyendo a la biodiversidad local y al fortalecimiento del ecosistema.

2. Formacidny Concienciacion Ambiental:
- Desarrollamos programas de capacitacion para nuestros colaboradores y grupos de interés.
- Abordamos temas criticos relacionados con la proteccidn de los bosques, como la prevencion de incendios
forestales, laimportancia de la reforestacion y el impacto de la deforestacion.

3. Gobernanzay Monitoreo Colaborativo:
- Fomentamos la creacion de espacios de trabajo colaborativos (como mesas de trabajo con las areas de la
Entidad o con stakeholders).
- Estos espacios estan dedicados a la definicion, ejecucion y monitoreo constante de nuestras acciones e
indicadores de gestidén enlas areas verdes intervenidas.

* Shareholders (grupos de interés):
Accionistas, Junta Directiva, empleados, proveedores, entes de control.
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Comprar Certificados de
Servicios Ambientales

Apoyar planes

de restauracion de
bosques y otros
ecosistemas nativos

Transmitir la importancia
para los pueblos indigenas
los bosques nativos

No comprar regalos empresariales
tales como pieles, dientes, plumas
de especies en peligro de extincion,
y productos en general que
provengan de tejidos vegetales.

Realizar programas de voluntariado
corporativo que incluya actividades
de reforestacion con especies nativas
en alianzas con organizaciones
relacionadas.

Apoyar las medidas
conservativas en
areas protegidas

temas ambientales

‘m‘ Dedicar un tiempo
en |as reuniones sobre

Implementar la Guia de
Compromisos con los
Bosques propuesto

por la WWF

* Shareholders (grupos de interés):
Accionistas, Junta Directiva, empleados, proveedores, entes de control.




Guia sobre los residuos solidos

La gestion adecuada de los residuos es un pilar fundamental de nuestra politica ambiental. Consideramos un
residuo a cualquier material que resulta de nuestros procesos y que puede ser reutilizado, reciclado o
recuperado. Nuestro objetivo es minimizar suimpacto, y paralograrlo, es crucial la participacion de todos.

Para optimizar nuestra gestion de residuos, hemos establecido un plan de accion con las siguientes
recomendaciones:

LaRegladelas "3 R" mas el reciclaje

1. Reducir

La primeray mas importante accion es reducir la cantidad de materiales que consumimos 'y, por ende, la cantidad
de residuos que generamos. Esto implica un cambio en nuestros habitos de consumo y producciéon. Como
equipo, debemos adoptar una actitud mas responsable, optando por productos duraderos y evitando los de un
solo uso.

2. Reutilizar
Después de reducir, debemos buscar la manera de reutilizar los materiales siempre que sea posible. Por ejemplo,
utilizando envases o contenedores multiples veces antes de desecharlos.

3. Recuperar
La recuperacion implica retirar de los residuos las partes o materiales que aun tienen valor. Esto puede hacerse en
ellugar de origen o en centros especializados, permitiendo que estos materiales vuelvan a ser Utiles.

4. Reciclar

Para facilitar el reciclaje, los residuos deben separarse correctamente en el origen. Esto permite que los
materiales, una vez recuperados, se transformen en nuevos productos, cerrando el ciclo de vida de los materiales
y contribuyendo ala economia circular.
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RESIDUOS ORGANICOS

Depositar:

Materia organica procedente de
restos de comida como frutas,
carnes, legumbres, frutos secos,
pastas, embutidos, cascaras de
huevo, pescados, hojas, resto de
café.

No depositar:
Residuos peligrosos.
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PAPELES Y CARTON

Depositar:

Hojas de papel blanco o de
cualquier color, que se encuentren
escritas o no, cuadernos, sobres,
diarios y revistas, cajas de carton.

No depositar:

Papeles sucios (papel higiénico,
rollo de cocina, servilletas), papel
calco, papel plastificado, anillados
de cuadernos, o procedente de
biblioratos.

Residuos Peligrosos
Los residuos peligrosos que se generan habitualmente son los siguientes:

NO APROVECHABLES

Depositar:

papel y carton con grasa, colillas de
cigarrillo, ciertos plasticos (como el
poliestireno expandido), espejos,
ceramica, y productos quimicos o
sanitarios usados, entre otros.

Pilas, Medicamentos, Radiografias, Liquidos fotograficos, Productos quimicos
Cartuchos y toner, Residuos electronicos, Pinturas y aceites, Aceites de automoviles,
Tubos fluorescentes, Teléfonos maviles.
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Recomendaciones para la separacion:

Vidrio: Empaca de forma segura el vidrio no
recuperable para evitar accidentes.

Papel y carton: Doblalos en lugar de arrugarlos para
que ocupen menos espacio. Si no estas seguro de si
un papel es reciclable, humedece tus dedos y frota
una esquina; si se deshace, es reciclable. Retira
grapas y cintas adhesivas, ya que estos elementos
dificultan el proceso.

Papel
@ Revistas, periodicos, cajas de carton y papel en

Q= general.

@ Papel higiénico o servilletas sucias, papel
plastificado o papel de carbon.

Vidrio
@ Botellas y frascos en general. Mucho mejor si
estan limpios de residuos.

@ Espejos, vidrios de ventanas o de carros, platos,

bombillos 0 ampollas de medicinas.

Antes de almacenar los materiales reciclables,
asegurate de que estén limpios. Si tienen restos de
liquidos o alimentos, iescurrelos o enjuagalos!

22 Plastico

é @ Recipientes de bebidas, limpiadores, cremas,
é champd, etc.

@ Bolsas no biodegradables, envases larga vida,
envolturas de celofan o plastico, plasticos
marcados con la palabra “PLA”.

Metal

) Latas, clavos, tubos de crema dental, aluminio,
cobre, alambres, etc.

@ Latas oxidadas y pilas recuerda que las pilas y
las baterias se consideran residuos peligrosos.

El aprovechamiento de los residuos —reutilizacién, reciclaje o compostaje— es un proceso mediante el cual los
materiales recuperados se reincorporan al ciclo productivo, o que conlleva beneficios ambientales y
economicos. Podemos gestionar los residuos valorizables a través de cooperativas de recicladores, empresas

especializadas u ONG's.
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QUE PODEMOS SEPARAR

PAPEL: Papel impreso en blanco y
negro o color, revistas, directorios
telefénicos, Kraft (sobras de manila),
carton corrugado, carpetas de archivo,
cubetas de huevo, cajas de carton,
plegable (cajas de crema dental o
cereales, etc.), cuadernos, libros.

VIDRIO: Envases de alimentos y
bebidas, botellas de vino, gaseosa,
jugos, envases de cosmeéticos, cristaleria
y vidrio plano.

METAL: Latas de conservas, atun,
crema de leche, chocolate, gaseosa,
refrescos, papel aluminio y metalizado,
ganchos de alambre, utensilios de
cocina, ollas, cobre, chatarra, aluminio,
aerosoles cosmeéticos (desodorantes,
fijladores para el cabello).

PLASTICO: Bolsas plasticas secas y
limpias (empaques de supermercado de
alimentos y aseo), empaque de
golosinas, cualquier empaque o
elemento plastico como cepillos,
juguetes, estuches de CD’s, baldes,

OTROS: Tetra pack.

Papel quimico de fax, papel con
residuos organicos o aceites, servilletas,
panuelos, papel celofan, papel de
adhesivos, calcomanias, papel
plastificado, portadas de revistas, papel
carbon y de fotografia, papel sanitario.

Espejos, bombillos, tubos fluorescentes,
envases de productos quimicos
(medicamentos, agroquimicos).

Pilas y baterias, aerosoles de tipo
plaguicidas, pesticidas.

Mangueras e icopor de embalaje.
Cassetes, diskettes, icopor de
empaque de alimentos, envases de
productos quimicos.

Residuos de comida, residuos de
barrido, restos de ceramica, madera,
residuos quirdrgicos, quimicos o
sanitarios.
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Recomendaciones para Ia separacion de residuos

La correcta separacién de los residuos es un paso crucial para asegurar que los materiales
reciclables puedan ser procesados adecuadamente y tengan una segunda vida. Seguir estas
sencillas recomendaciones ayuda a maximizar la eficiencia de nuestro programa de reciclaje:

Consejos Clave para Papel y Carton

sifj '

1

Ahorra espacio: Dobla el papel y el cartdn en lugar de arrugarlos. Esto nos permite
almacenar mas material en los contenedores y optimiza el transporte.

Verifica si es reciclable: Si no estas seguro de si un papel es apto para reciclaje, haz una
prueba simple. Humedece tus dedos y frota el papel. Si se deshace facilmente, es
reciclable.

Retira los extras: Antes de desechar papel, asegurate de quitar las grapas, clips y cintas
adhesivas. Estos elementos no son reciclables y pueden danar la maquinaria en las plantas
dereciclaje.

A Manejo de Otros Materiales

Vidrio no recuperable: Si manejas vidrio que no se puede reciclar, empacalo de forma
segura. Esto ayuda a prevenir accidentes para quienes gestionan los residuos.

Materiales limpios: Antes de depositar cualquier material reciclable, como botellas o
envases, asegurate de que estén limpios. Escurrelos o enjuagalos para eliminar cualquier
residuo que pueda contaminar el lote completo de reciclaje.
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Mejorando nuestro entorno de trabajo:
Consejos practicos para un espacio limpio y armonioso

Adoptar practicas sostenibles en nuestro lugar de trabajo no solo beneficia al medio ambiente, sino que también
crea un espacio mas limpio y productivo para todos. La clave esta en aplicar la filosofia de las "3 R": Reducir,
Reutilizar y Reciclar.

Reducir
Reducir es el primer paso y el mas importante para
minimizar nuestro impacto ambiental.

Evita los desechables: Utiliza tazas, cubiertos y
recipientes reutilizables en lugar de articulos de un
solo uso.

Compra de forma inteligente: Adquiere solo lo que
realmente necesitas. Opta por productos con menos
empaques y de presentaciones mas sencillas,
enfocandote en el contenido.

Elige productos sostenibles: Prefiere articulos
fabricados con materiales reciclables o que tienen un
menorimpacto ambiental.

Reutilizar
Reutilizar significa darles una segunda vida a los
objetos antes de desecharlos.

Aprovecha el papel: Usa las hojas de papel por
ambos lados paraimprimir o tomar notas.

Dales un nuevo uso a los envases: Los frascos de
vidrio, por ejemplo, son perfectos para guardar
alimentos, especias u otros objetos.
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Reutiliza sobres: Los sobres de manila se pueden
usar varias veces si solo necesitas hacer un envio
interno.

Reciclar
Reciclar es convertir materiales usados en nuevos
productos.

Separa correctamente: Al separar tus residuos, no
solo evitas la descomposicion de la basura, sino que
también aseguras que los materiales reciclables
puedan ser procesados de manera eficiente.

Recuerda la meta: Al reciclar, estas ayudando a que
materiales como el papel, el vidrio y el plastico se
transformen en nuevos productos, cerrando el ciclo
de consumo.

iNo olvides |a"E" de Evitar!

Ademas de las "3 R", es fundamental evitar la compra
y el uso de productos que son perjudiciales para el
medio ambiente. Elige productos que sean
amigables con la naturaleza, que consuman menos
energia o que estén disenados para ser reutilizados o
reciclados facilmente.

Juntos podemos hacer de nuestro lugar de trabajo

un ejemplo de sostenibilidad.
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Nuestra contribucion ambiental en Seguros Confianza S.A..

En Seguros Confianza S.A., estamos comprometidos con la sostenibilidad. Por eso, hemos implementado
medidas practicas en nuestras oficinas para reducir nuestro impacto ambiental.

Gestion de Residuos en el Punto Ecoldgico:

Hemos creado un Punto Ecoldgico en la cafeteria de
la compania para facilitar la correcta separaciéon de
residuos. Es fundamental que todos los
colaboradores y visitantes utilicen los recipientes de
formaadecuada.

Recipiente Grises, aprovechables (Papel y
Carton): Unicamente para papel y carton limpios y
secos. Puedes depositar papel de oficina (escrito o
impreso), cuadernos, sobres (sin la parte de
plastico), tirillas de supermercado y cajas de cartén.
Es importante que el papel no esté arrugado ni
contaminado con grasa, restos de comida o
liquidos. No deposites papel higiénico, servilletas,
papel de cocina, papel de aluminio, ni papeles con
recubrimientos (plastificados o metalizados).

Recipiente Verdes (Residuos No Reciclables): Aqui
se depositan todos los residuos que no pueden ser
recuperados, como servilletas, papel higiénico,
restos de comida, colillas, chicles, cascaras de
frutas, etc.

El personal de limpieza se encargara de vaciar estos
recipientes y llevar los residuos a un area de
almacenamiento, donde seran agrupados y
entregados al servicio de aseo correspondiente.
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Recipiente negro (No aprovechables): Se depositan
papel y cartdn con grasa, colillas de cigarrillo, ciertos
plasticos (como el poliestireno expandido), espejos,
ceramica, y productos quimicos o sanitarios usados,
entre otros.

Evitemos los desechables: El uso de productos de
un solo uso, como platos, vasos y cubiertos
plasticos, tiene un impacto devastador en el medio
ambiente.

Tu pocillo, tu responsabilidad: Para reducir el
consumo de vasos desechables, te pedimos que
cada colaborador use su propio pocillo para tomar
café, té o agua. Los vasos de plastico tardan mas de
300 anos en degradarse, y los recipientes de icopor
ni siquiera se degradan completamente después de
500 anos.

Alternativas sostenibles: Dejaremos una cantidad
minima de vasos desechables, los cuales seran de
materiales biodegradables, para casos
excepcionales.



Recordemos:

En tiempo que se demoran en degradarse algunos productos:

4 semanas 1 ano 3 anos 5anos 10anos 30 anos 100 anos
a 6 meses
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Recomendaciones para el uso eficiente de la energia

La energia es una propiedad esencial para nuestras actividades, pero su consumo debe ser consciente. En la
naturaleza, existen dos tipos de fuentes de energia:
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Fuentes de Energia Renovables: Son las que se regeneran de forma
natural, como la energia mareomotriz, hidraulicay edlica.

Fuentes de Energia No Renovables: Son aquellas que se encuentran en
cantidades limitadas y se consumen mas rapido de lo que se regeneran,
como el carbdn, el petrdleoy el gas natural.

Para contribuir a la sostenibilidad energética, te invitamos a ser consciente
del uso de la energia en tu puesto de trabajo. Apaga luces y equipos
cuando no los necesites.




Consejos practicos para el ahorro y uso eficiente
de energia que puede aplicar en tu lugar de trabajo

Verifica tu instalacion eléctrica. Desconecta
todos los aparatos eléctricos y apague todas
las luces: el medidor no debe marcar consumo;
si el medidor registra consumo haga revisar su
instalacion, podria tener unafuga.
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El COMPUTADOR: Consume energia cuando esta
prendido y no podemos apagarlo cada vez que nos
levantemos por periodos cortos.

Solo apagalo en las siguientes situaciones:

- Durante las horas de comida.

- Cuando asitas a reuniones que pueden durar mas de una
hora.

- Cuando termines sus actividades diarias.

- Los dias festivos y fines de semana.

LAIMPRESORA: Es utilizada en pocos momento de uso.
Silaimpresora es individual mantéla apagada.

Si la impresora es compartida por varios usuarios, apagala
alfinal de lajornada de trabajo.

Utiliza lamparas fluorescentes, cominmente llamadas
“ahorradoras”, iluminan igual, tienen mayor vida util (hasta
diez veces mas que una bombilla comun) y consumen hasta
cuatro veces menos.

Apaga los focos cuando abandones un ambiente o
cuando su uso no sea necesario.




Al salir de la oficina, recuerda:

Apaga las luces al salir y cuando no las necesites.

Evita usar el ascensor en pocos pisos y utiliza mas las
escaleras, de estaforma haces deporte, ayuda a tu salud,
ahorra energia eléctrica y alarga la vida util de los
ascensores.

Si decides usar el ascensor, procura compartirlo con
otros usuarios.

Se debe apagar lafotocopiadora.

Limpia regularmente los bombillos y luminarias el polvo
no permite que iluminen bien. aprovecha al maximo la luz
del dia, abralas ventanasy cortinas.

la luz natural no contamina y lo mejor

de todo, es gratis.

t@;—.mNmezA

a Swiss Rae i

OFF

M

i

{
(¥



Optimizacion y Seguridad:
Recomendaciones para nuestras instalaciones eléctricas

El buen estado de nuestras instalaciones eléctricas es crucial tanto para la seguridad de todos como para el
correcto funcionamiento de nuestros equipos. A menudo, problemas en el suministro de energia, como
variaciones de voltaje, son causados por fallas internas en el cableado o en las conexiones atierra de las oficinas.

Para garantizar un entorno de trabajo seguro y eficiente, te sugerimos seguir estas recomendaciones:

Verifica la conexion a tierra de tus equipos: Revisa que cada equipo en tu lugar de trabajo esté conectado a
unatoma con conexion a tierra. La falta de un sistema de tierra adecuado o defectuoso puede danar los aparatos
electrénicos y poner enriesgo alas personas que los manipulan.

Reporta cualquier anomalia: Si notas que un equipo no esta conectado atierra o sitienes dudas sobre el estado
de lainstalacién, informa inmediatamente a nuestro personal técnico. Tomar esta medida a tiempo nos permite
resolver el problema, protegiendo tanto los dispositivos como a nuestros colegas.

# Determina si el cableado es del tamano apropiado, cada calibre puede manejar cierta
cantidad de corriente eléctrica y si no es el apropiado generara un corto circuito en la
instalacion.

En exteriores tales como estacionamientos, areas grandes, alumbrado publico, etc., utiliza
lamparas fluorescentes preferiblemente; esto te ayudara a tener bajos consumos eléctricos,
altos niveles de iluminacion y una mayor vida util de las luminarias, ademas por supuesto, de
bajos costos de mantenimiento.

Previo analisis costo-beneficio, se recomienda la instalacion de controles automaticos de
luz, como los sensores infrarrojos, de movimiento, sénicos u otros; especialmente en
pasillos, salas de reuniones y bodegas.
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Conoce el consumo de tus electrodomésticos

Electrodoméstico Consumo (W) Equivalente en Categoria de
bombillos de 100W Consumo
Video grabadora 75 Q Bajo
L'J Equipo de sonido 100 Q Bajo
i] Televisor 100 Q Bajo
tl-% Maquina de coser 100 Q Bajo
Ea Ventilador 100 Q Bajo
l_l>=_J Computador 200 Q9 Bajo
B tevera 300 099 Medio
g“ Licuadora 300 QLY Medio
m Cafetera 600 99999 Medio
@ Lavadora 600 009999 Medio
BB Horno microondas 800 QeEYYLLL Medio
=3\ Plancha 1000 QQQeeoeeee Alto
{i Aspiradoras 1300 QQQLLYLLY Alto
’T Secador 1500 QeeeLOLELe00ee0 Alto
% Ducha eléctrica 1500 Q0000909000900¢ Alto
&= Aire acondicionado 2200 olelelelelelelolelv/elelelelely; Muy alto

" Qo000




El agua es un recurso natural invaluable y finito, esencial
para la supervivencia de toda la vida en nuestro planeta. Su
importancia abarca desde la sustentacion de la flora y la
fauna hasta la formacién de minerales y rocas.

El ciclo del agua

Este vital recurso se renueva a través de un proceso natural
y continuo: el ciclo del agua. Este ciclo se manifiesta en
fendbmenos como el agua de los manantiales y la
evaporacion de las plantas, lo que demuestra que el agua
esta en constante movimiento y transformacioén. Para que
este ciclo se mantenga de manera natural y sostenible, es
crucial que todos hagamos un uso consciente y eficiente
de este recurso.

Nuestra Responsabilidad

Elagua no es un bien ilimitado. Es un recurso que depende
de un ciclo fragil. Cada gota que ahorramos contribuye a
mantener este ciclo en equilibrio y asegura que las futuras
generaciones también puedan disfrutar de sus beneficios.

Te invitamos a ser un agente de cambio. Al
aplicar practicas de ahorro de agua en tu vida

diaria, contribuyes directamente a la
conservacion de este recurso vital.
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Ahorro y uso eficiente del agua

@ Adquiere equipos de alta presién que permitan
ahorraragua.

C Cerrar correctamente todas las llaves.

O Reemplaza inodoros por unos de bajo
consumo.

® Reparafugas.
Instala procesos para reutilizar agua.

Capacita a tus trabajadores a adoptar habitos
responsables sobre el uso del agua.

No arrojes al desagle sustancias quimicas o
cualquiertipo de contaminantes.

Controla el consumo promedio.

Instala dispositivos ahorradores.

® oo o o o

Utiliza canerias de buena calidad.




Tu puede ser parte de la conservacion de las fuentes
hidricas que nos abastecen, observa y practica.

® Coloca dos botellas llenas dentro de la cisterna y ahorraras

de2a4litros cadavez quelauses.

Cierra el grifo al lavarse los dientes o enjabonarse las
manos, puedes ahorrar hasta 10 litros de agua por minuto.

No emplees el inodoro como bote de basura, asi ahorraras de
6 a12delitros de agua en cada descarga.

Instala dispositivos economizadores en los grifos de agua,
ahorraras hasta un 50% del consumo habitual.

Lleva un control mes a mes de las facturas del servicio de
agua, y asi podras verificar si estds ahorrando o si hay
presencia de fugas en el sistema.

Utiliza detergentes ecoldgicos, sin fosfatos. Asi, evitaras mas
contaminacion a las fuentes.

Si en tu lugar de trabajo observas alguna fuga o averia en las
tuberias y canerias, reporta de inmediato al personal de
mantenimiento, para que solucione con urgencia el
problema. De esta forma evitaras que mas cantidad de agua
se gaste de formainadecuada.
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“Un grifo que gotea pierde
30 litros diarios™.




Campana para el ahorro de papel

La produccion de papel tiene un impacto significativo en el medio ambiente. Requiere una gran cantidad de
recursos naturales, como arboles, agua y energia. Ademas, los productos quimicos utilizados para blanquear el
papel, como el cloro, generan residuos toxicos que contaminan nuestros ecosistemas.

Para mitigar este impacto, te presentamos una serie de sugerencias practicas para reducir y optimizar nuestro

consumo de papel en el dia a dia.

Reduccion del Consumo
El primer paso es reducir nuestro consumo de papel
siempre que sea posible.

Opta por lo digital: Guarda y comparte
documentos en formato electrénico en lugar de
imprimirlos. Utiliza plataformas como la intranet, el
correo electréonico y las herramientas de
colaboracién en linea para comunicarte.

Imprime solo lo necesario: Evita imprimir
documentos que no sean esenciales o que tengan
mucho espacio en blanco. Si imprimes
presentaciones, utiliza la opcion de "varias
diapositivas por pagina" para ahorrar papel.

Revisa antes de imprimir: Usa la "vista previa" para
corregir errores, ajustar margenes, reducir el
tamano de la fuente y asegurarte de que la
paginacion seala correcta. Esto evita reimpresiones
innecesarias.

Reutilizacion y Reciclaje
Cuando necesites usar papel, busca la manera de
optimizar su uso y darle una segundavida.

Imprime a doble cara: Siempre que sea posible,
utiliza las dos caras de la hoja para fotocopiar e
imprimir documentos. Esto reduce a la mitad el
consumo de papel.

Reutiliza el papel: Guarda las hojas que solo se han
impreso en una cara y Usalas para imprimir
borradores o documentos internos.

Recicla correctamente: Asegurate de depositar todo
el papel que ya no necesites en los contenedores de
reciclaje designados para su correcto tratamiento.

Al adoptar estas practicas, no solo reducimos
nuestra huella ecoldgica, sino que también
contribuimos a un entorno de trabajo mas

consciente y responsable con el planeta.




Criterios ambientales para compras y contratacion

En nuestro compromiso con la sostenibilidad,
hemos integrado criterios ambientales en todos
nuestros procesos de compray gestion contractual.

Recomendaciones para Suministros y
Productos

Ademas de los criterios de contratacion, te
invitamos a aplicar estas recomendaciones para
hacer compras mas sostenibles en el dia a dia:

- Suministros de Oficina: Prioriza la compra de
articulos hechos de material reciclado, como
félderes y carpetas, para reducir el consumo de
recursos virgenes.

- Vajilla: Usa tazas y vasos de porcelana o de carton
biodegradable en lugar de recipientes de icopor o
plastico de un solo uso, que tardan cientos de anos
endegradarse.
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- Consumibles: Prefiere el azdcar en cubitos en lugar
de sobres individuales, reduciendo asi la cantidad de
empaques de papel y plastico que generamos.

- Productos de Limpieza: Opta por productos de
aseo biodegradables que minimizan la
contaminacion del agua.

- Productos de Papel: Compra servilletas y papel
higiénico de color oscuro. El papel blanco requiere
quimicos para su blanqueamiento, lo que dificulta su
degradacion y aumenta suimpacto ambiental.




Mejorando nuestras condiciones
ambientales internas

Esta campana debe propender por las buenas condiciones fisicas y
locativas de las instalaciones dispuestas para los Colaboradores,
contratistas, y usuarios de Seguros Confianza S.A, las cuales se
representan basicamente en las condiciones de confort, seguridad,
calidad del aire, etc.; por lo cual se recomienda que para este programa
en especial, se vincule el area encargada del tema de salud ocupacional y
las entidades administradoras de riesgos profesionales.

Algunas acciones para contemplar en este programa son, entre otras:

Conocer el sistema de ventilacion de las edificaciones donde funciona la entidad.

Coordinar capacitaciones y estudios de las condiciones fisicas de la entidad, con las administradoras de riesgos
profesionales (condiciones de ventilacion, iluminacién, humedad relativa, ocupaciéon por unidad de area,
cambios térmicos, niveles de ruido, contaminacion visual, cargas electromagnéticas, etc.)

Coordinacion de jornadas conjuntas con la dependencia encargada del tema de salud ocupacional en la
entidad.

Aislamiento de las zonas de funcionamiento de equipos térmicos, electromagnéticos, etc.

Analisis de las emisiones de particulas que pueda generar internamente la Compania, en el caso en que se
posean calderas, chimeneas, hornos, o algun otro tipo de fuente fija.
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Decalogo de buenas
practicas ambientales
de Seguros Confianza S.A.

En Seguros Confianza S.A, nuestro compromiso
con el medio ambiente se refleja en cada una de
nuestras acciones diarias. Te invitamos a unirte a
nosotros y a poner en practica este decalogo para

construir un futuro mas sostenible.

Reduce, Reutiliza y Recicla: Aplica la regla de las tres 'R' en todos los aspectos de tu trabajo.

Uso Consciente de la Energia: Consume solo la energia que necesitas. Apaga las luces y equipos al
salir de la oficina para evitar el derroche.

Separa tus Residuos: Utiliza los puntos ecoldgicos de la oficina para clasificar correctamente tus
residuos y depositarlos en los contenedores adecuados.

Movilidad Sostenible: Usa el automovil solo cuando sea indispensable. Opta por el transporte
publico, la bicicleta o camina para reducir tu huella de carbono.

Uso Eficiente de Electrodomeésticos: Asegurate de utilizar los electrodomésticos de forma adecuada
y eficiente para minimizar el consumo de energia.

Cuidado del Agua: Evita arrojar desperdicios al desagute. Desecha los elementos contaminantes en
los lugares designados.

Reduce el Ruido: El ruido también contamina. Intenta mantener un ambiente de trabajo tranquilo y
armonioso, evitando ruidos innecesarios.

Ahorro de Agua: Practica medidas para ahorrar agua, como cerrar los grifos correctamente y reportar
cualquier fuga.

Elige Productos Ecolégicos: No uses productos que sean perjudiciales para el medio ambiente.
Opta por alternativas biodegradables y sostenibles.

Doble Cara al Papel: Antes de desechar cualquier papel, utilizalo por ambos lados. Esto reduce a la
mitad el consumo y el desperdicio de este recurso.
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Conclusion:
Nuestro compromiso ambiental

En Seguros Confianza S.A, entendemos que nuestro rol va mas alla de ofrecer servicios de
seguros. Como empresa, tenemos la responsabilidad de liderar iniciativas que minimicen nuestro
impacto en el medio ambiente, sin importar la escala de nuestras acciones.

Esta Guia de Soluciones Ambientales no es solo un documento; es un llamado a la accion.

Pone de manifiesto que cada uno de nosotros tiene un papel crucial en la construccién de un
futuro mas sostenible. Al adoptar las recomendaciones que hemos presentado, desde el correcto
manejo de residuos hasta el uso consciente de recursos, contribuimos a una causa mayor.

Una apuesta firme por estas iniciativas no solo nos beneficia internamente, sino que también
genera un impacto positivo en la sociedad y en el planeta. Mejorar nuestra justicia social y
ambiental, fortalecer nuestra imagen corporativa y aumentar nuestra competitividad son
resultados directos de este compromiso. Asi, estamos creando un entorno laboral con un futuro
mas solido y de mayor calidad.

La mejora continua y el consumo responsable no son solo estrategias para reducir costos; son
una condicién indispensable para que Seguros Confianza S.A mantenga sus actividades a largo
plazo. Juntos, podemos asegurar que nuestro crecimiento sea sostenible y responsable.
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